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MENSAIJE A LOS EMPLEADOS

ASISTENCIAS CARTER S.L. — en adelante, CARTER-, desde su fundacion, se ha venido
esforzando incansablemente por ofrecer sus productos y servicios de un modo honesto,
responsable y respetando la libre competencia. No obstante, son los desafios de una sociedad
cada vez mas globalizada y exigente los que deben ser considerados como una oportunidad
para fortalecer nuestra posicion en el mercado y, en general, en la sociedad.

Es por ello que, siguiendo los estandares mas exigentes, hemos decidido plasmar de un
modo inequivoco nuestro permanente compromiso con la ética empresarial a través de la
aprobacién del presente Codigo Etico. De este modo, nuestra Compafifa serd reconocida no
sélo por su gran desempefio profesional, sino también por nuestras altas exigencias de
comportamiento ético, tal y como se refleja en el presente documento. Con caracter general,
se recogen en el mismo los pardmetros conforme a los cuales cualquier miembro o socio de
negocio de CARTER debe desarrollar sus funciones y relaciones con el mismo, asi como el
modo en que debe actuar en caso de que considere que una conducta puede ser o es contraria
a la normativa legal o a los valores éticos de la compaifiia.

Todas las personas sujetas al presente Cadigo ético tienen una funcién vital a la hora
de marcar la diferencia de cara a nuestros clientes. Juntos, como equipo, podemos avanzar en
nuestro compromiso con la ética y la integridad, generando la confianza necesaria para que
nuestros clientes y la sociedad contintden valorandonos no solo por la calidad de nuestros
productos y servicios, sino por nuestro comportamiento y por los principios con los que nos
identificamos.

El Consejo de administracién de Carter.



1. INTRODUCCION.

Este Cédigo Etico (en adelante, también denominado como “Cédigo”), parte integrante
del Sistema de Gestion de Compliance penal de CARTER, se crea con la finalidad de completar
el Sistema a través de la declaracion de los principios y valores que deben guiar la conducta
empresarial de CARTER.

CARTER exhorta a todas las personas sujetas a este Cédigo a desarrollar sus actividades
respetando la libre competencia y actuando siempre de un modo honesto e integro conforme
a las directrices del presente Cédigo ético, cuyo objetivo principal es afianzar, como elemento
basico de nuestra cultura empresarial, un comportamiento profesional, ético y responsable en
el desarrollo diario de nuestras actividades. A tal efecto, se definen los principios y valores que
deben regir las relaciones de CARTER con sus grupos de interés.

En general, por este Cddigo los miembros de CARTER deben actuar de manera ética,
cumpliendo con las leyes, el Cédigo Etico, las politicas, procedimientos y procesos que forman
parte del Sistema de Gestién de Compliance penal.

Concretamente, el Cédigo Etico:

e Proporciona las bases fundamentales de la cultura empresarial de CARTER, cultura que
se encuentra asentada en el cumplimiento de la legalidad vigente y en el respeto a los
derechos humanos y sociales y la garantia de la igualdad de trato.

e Implanta el principio de debida diligencia para la prevencién, deteccion y supresién de
conductas contrarias a la normativa vigente o a nuestros valores éticos.

e Atiende al principio de responsabilidad penal de las sociedades mercantiles y demas
personas juridicas impuesto por nuestro ordenamiento juridico y, de este modo,
intenta prevenir y evitar la existencia de comportamientos que pudieran resultar
contrarios a la normativa vigente, asi como a la buena fe.

2. AMBITO DE APLICACION.

2.1. Ambito Subjetivo.

Este Cdodigo vincula a todos los miembros de CARTER, independientemente de la
posicién y funcidon que desemperien, incluyendo, pero no limitdndose a: integrantes del érgano
de gobierno, directivos, empleados, trabajadores o empleados temporales o bajo convenio de
colaboracidn, voluntarios, asi como el resto de personas bajo subordinacién jerarquica de
cualquiera de los anteriores.



2.2 Ambito Objetivo.

El Cédigo es aplicable a todo tipo de conducta en el marco del desarrollo de
actividades relacionadas con la Compaifiia o en el seno de la misma. Asimismo, también le sera
de aplicacidn a cualquier conducta, llevada a cabo por los sujetos vinculados al mismo segun el
apartado 2.1., que infrinja las leyes y normativas vigentes realizada fuera del horario o dmbito
de trabajo, cuando de la misma pudiera derivarse un impacto para CARTER.

3. PRINCIPIOS GENERALES.

Los principios recogidos en este CAdigo establecen unas pautas generales de actuaciéon
que deben servir de orientaciéon a los miembros de CARTER durante el desempefio de su
actividad laboral, profesional o de negocio. Estos son:

e Cumplir con las leyes y normativa vigentes.

e Conocer, entender y actuar conforme a nuestro Cédigo Etico.

e Respetar las politicas, procesos y procedimientos internos de CARTER.

e Emplear el Cédigo Etico como base para la realizacién de nuestra actividad.

e Actuar siempre de buena fe.

e Y, en general, no cometer bajo ningin concepto cualquier hecho que sea delictivo o
contrario a la normativa interna de la compafiia o que se sospeche pueda serlo.

4. COMPROMISO DE CONDUCTA Y PRACTICAS RESPONSABLES.

4.1. Normas generales.

Todas las personas sujetas al presente Cédigo Etico, independientemente de la funcién
qgue desempefien, deben desarrollar su actividad atendiendo a la normativa de la Compaiiia,
las normas sociales y de forma socialmente responsable, actuando conforme a la legalidad
vigente, al sentido comun vy a la ética.

A) Cumplimiento de las leyes y respeto de los derechos de los demas

Antes de realizar una conducta, reflexione acerca de si ésta:

e Infringe las reglas o las normas aplicables.
e Limita o perjudica los derechos de los demas.



B) Cumplimiento de las presentes directrices

En las actividades relacionadas con CARTER siempre nos comportaremos conforme a
las directrices de este Cdodigo, basado en las leyes, la ética y nuestra propia Politica de
Compliance y demas normativa interna. Por esta razén, nunca obligaremos a un subordinado,
compafiero o colaborador a infringir las disposiciones del Cédigo, ni toleraremos excusas por la
comisién de una conducta contraria al mismo.

C) Actuacion de forma responsable y honesta

Asimismo, siempre debe tener en cuenta que:

e Laactividad se desenvolvera de forma seria, positiva y responsable.

e Nunca engafiara ni serd deshonesto en el trabajo o actividad de negocio.

e No se aprovechara del cargo o responsabilidad que se le haya otorgado, ya sea dentro
o fuera de CARTER.

e Desarrollara sus tareas con honestidad y precision.

La misidén y vision que fijan el rumbo de nuestra compafia no se limitardn a la
obtencidn de beneficios meramente econdmicos por encima de la ética y la honestidad, ya que
ello supondria una infraccidn del presente Cédigo.

D) Responsabilidad social

Todas las personas sujetas a este Cédigo pondran todos sus esfuerzos en que las
actividades productivas, comerciales y de negocio relacionadas con CARTER tengan una
influencia positiva sobre el conjunto de la ciudadania y el entorno, evitando en todo caso la
vulneracion de los derechos sociales y cualquier impacto que pudiera derivar en un perjuicio
para el Medio Ambiente.

Finalmente, en todas aquellas situaciones no expresamente contempladas en el
presente Cédigo Etico, ni en la Politica de Compliance o resto de normativa interna, ni en las
leyes, deberemos apelar a los valores y principios generales de CARTER, actuando con
honestidad y responsabilidad social.

4.2. Relaciones de los miembros de CARTER entre si y con los socios de negocio y
otras partes interesadas.

Los miembros de CARTER deberan basar sus relaciones en la integridad, honestidad y
la buena fe. Por ello, se ha concluido que las directrices basicas que deben respetarse para que
pueda entenderse que las relaciones se estdn desarrollando con la diligencia debida son:



A) Entre los miembros de CARTER

CARTER considera a su equipo un factor clave para el desarrollo de su actividad, por
ello, defiende y promueve el respeto de los derechos humanos y la igualdad de oportunidades,
y garantiza el estricto cumplimiento de la normativa aplicable y de las buenas practicas en
relacidn con las condiciones de empleo, salud y seguridad.

Los miembros de CARTER deben:

e  Responsabilizarse de obedecer estrictamente las normas de salud y seguridad
en el trabajo y de velar por su propia seguridad y la de sus compafieros.

e Prevenir el acoso, la intimidacidn y la discriminacion entre los empleados.

e  Respetar los derechos colectivos de sindicacidn, asociacién y de negociacion
colectiva.

e  Promover la diversidad y la igualdad de oportunidades.

e  Mantener un lugar de trabajo seguro y saludable.

e Basar las relaciones tanto con sus subordinados como sus superiores
jerdrquicos en el respeto mutuo y la maxima colaboracién para la consecucion
de sus objetivos comunes dentro de la organizacion.

B) Con los socios de negocio y otras partes interesadas

I. Clientes

Todos los miembros de CARTER estan obligados a actuar, en sus relaciones con
los clientes, conforme a criterios de consideracion, respeto y dignidad, teniendo en
cuenta la diferente sensibilidad de cada persona y no permitiendo discriminaciones en
el trato por razén de raza, religion, edad, nacionalidad, género o cualquier otra
condicidn personal o social prohibida por la ley.

Ademas, deberan poner todos los esfuerzos para cumplir las expectativas del
cliente en términos de calidad y eficacia, basando la relacidon con los clientes en la
maxima colaboracidn y confianza mutua.

CARTER, a través de sus miembros, actuara con integridad y honestidad en su
relacion con los clientes, protegiéndola a tal efecto, entre otras, a través de las
siguientes medidas:

e Aplicando estrictamente las previsiones establecidas en la Politica de Regalos y
Agasajos de CARTER en relacion con los posibles regalos, ventajas o actividades de
entretenimiento que se ofrezcan a clientes o se reciban de parte de los mismos.



e Extremando las cautelas para que todas las relaciones con clientes se mantengan
de forma transparente y evitando incluso la apariencia de deshonestidad, estando
prohibidos en todo caso cualquier tipo de pago o ventaja indebidos.

e  Proporcionando informacion clara y veraz en las negociaciones y procurando que
los términos de los acuerdos sean concisos y eviten conflictos futuros.

e Realizando las actividades de promocién de la Compaiiia, de forma clara, con el
fin de no ofrecer informacién falsa, engafiosa o que pueda inducir a error a
clientes o a terceros.

e Atendiendo cualquier reclamacién recibida de forma agil y sincera, e informando
de la manera mas rapida posible a todos aquellos departamentos involucrados.

1. Proveedores, Contratistas e Intermediarios

En CARTER contamos con unos claros parametros a la hora de relacionarnos con
nuestros proveedores, contratistas e intermediarios, entre los que destacan la imparcialidad y
la integridad. De este modo, garantizamos un trato equitativo, honesto y respetuoso con la
libre competencia.

A continuacion, se detallan los criterios fundamentales a seguir en nuestra relacion
con los proveedores, contratistas e intermediarios:

e Se deberdn respetar rigurosamente los procesos internos aplicables a la
seleccion de proveedores, contratistas e intermediarios, velando en todo caso
por la proteccion de la libre competencia.

e Se deberd proporcionar informacidon clara y veraz en las negociaciones,
procurando en todo caso que los términos de los acuerdos sean concisos y
eviten conflictos futuros.

e Quedan prohibidos todo tipo de pagos o ventajas indebidos, debiendo
extremar las cautelas para que todas las relaciones con proveedores,
contratistas e intermediarios se mantengan de forma transparente y evitando
incluso la apariencia de deshonestidad.

e Solo se daran y aceptaran regalos, agasajos o actividades de entretenimiento
ofrecidas por proveedores, contratistas e intermediarios en los términos
establecidos en la Politica de Regalos y Agasajos de CARTER.

e No se tomardn decisiones en relacion con los proveedores, contratistas e
intermediarios teniendo en cuenta motivos personales de manera que pueda
implicar un conflicto de intereses o constituir un abuso de la confianza
depositada.

e No se aprovechara de la posicibn dominante para realizar compras
inapropiadas o exigir términos y condiciones a los proveedores, contratistas e
intermediarios en otras areas.

. Se elegirdan proveedores que cumplan los estdndares de obligado
cumplimiento para todos los proveedores en materia de salud y seguridad. Por
esta razon, aquellos productos y servicios que no rednan los estandares



requeridos o no cumplan las especificaciones legalmente exigibles para su
comercializacién o prestacion no deberdn ser ofrecidos.

lll.  Funcionarios publicos y gubernamentales

El equipo de CARTER, asi como sus representantes, por la actividad que le es propia,
apenas establecen relaciones con funcionarios publicos y gubernamentales, mas alla de las
impuestas por las leyes y del necesario para la presentacién de concursos vy licitaciones. No
obstante lo anterior, ningiin miembro, representante ni socio de negocio de CARTER podra:

e  Ofrecer ventajas, regalos o entretenimiento a funcionarios publicos o sujetos
reconocidos por la ley como tales para obtener beneficios.

e  Proporcionar dinero o beneficios econémicos inapropiados o ilegales a funcionarios
publicos o personal relacionado con Administraciones, Entidades u Organismos
Publicos por el desarrollo de las funciones propias de su cargo, evitando cualquier
conducta que pudiera considerarse soborno, incluso su apariencia.

e  Solicitar a los funcionarios publicos ventajas socialmente inaceptables.

e  Ofrecer remuneracién a un funcionario publico para fomentar oportunidades
comerciales o de negocio.

e  Proporcionar informacion que infrinja las obligaciones de confidencialidad o realizar
peticiones que entrafien sobornos.

4.3. Respeto de los Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial.

En CARTER estamos en continuo desarrollo, por ello, somos conscientes de la
importancia que adquiere la propiedad intelectual e industrial, tanto propia como de terceros.
Por esta razdn, las personas sujetas al Cédigo Etico deben:

. Respetar la propiedad intelectual e industrial de los productos y servicios de
CARTER y de los terceros.
. Comprobar si existe propiedad intelectual e industrial registrada por terceros

gue pudiera vulnerarse en el marco de nuevos desarrollos tecnoldgicos.

. Mantener la confidencialidad de la informacidon técnica relativa a posibles
desarrollos de 1+D vy resultados, procesos de produccién y desarrollos
tecnoldgicos, entre otros, conservandolos como propiedad de CARTER en virtud
de los posibles derechos de patente obtenidos o protegiendo su revelacion
antes de la obtencidon de los mismos. A tal efecto, los miembros que tengan
acceso a informacion confidencial de CARTER deberan firmar el Acuerdo de
confidencialidad y de no divulgacién anexo al Proceso contra la divulgacion de
informacidn confidencial.

° Obtener consentimiento o licencia del titular para usar un software, imagenes,
textos y otros datos publicados en Internet.



4.4. Entorno de trabajo.

En orden a desarrollar el compromiso de responsabilidad social corporativa asumido
por CARTER para mejorar la calidad de vida de los empleados y de sus familias, las personas
sujetas a este Codigo promoveran un ambiente de trabajo compatible con el desarrollo
personal, ayudando a sus equipos a conciliar de la mejor manera posible la vida laboral con Ia
familiar.

Consecuentemente, todos los sujetos a este Codigo respetaran a sus compafieros, y
promoveran la participacion, la equidad y la colaboracion reciproca a fin de lograr un ambiente
de trabajo respetuoso y productivo. En particular,

e Los superiores se comunicaran regularmente con sus subordinados y
fomentaran un entorno de trabajo apropiado.

e Se evitara actuar de un modo egocéntrico e insolidario.

e No se adoptaran conductas ni se emplearad un lenguaje que falte al respeto a
los compafiieros o provoque incomodidad al sexo contrario.

e Se fomentaran medidas de prevenciéon del acoso sexual y por razén de sexo y
acoso discriminatorio.

4.5. Salud y Seguridad.

CARTER otorga una gran importancia a la seguridad y salud laboral de sus empleados, asi
como la de todas las personas vinculadas por este Codigo, siendo un objetivo prioritario la mejora
permanente de las condiciones de trabajo. Por ello, CARTER, en general, y todos sus miembros, en
particular, se comprometen a:

. Conocer y obedecer la normativa de salud y seguridad aplicable, asi como otras politicas
relacionadas establecidas por CARTER. Cada responsable de area, departamento, o
centro de trabajo es responsable de acatar y hacer cumplir tanto la normativa vigente
en cada momento, como las politicas preventivas establecidas por CARTER.

. Vigilar la propia seguridad y la de los compafieros, siguiendo las indicaciones y la
formacion en la materia que haya recibido, y absteniéndose en todo caso de poner en
riesgo la salud y seguridad de terceros, cumpliendo especial y rigurosamente con la
normativa de trafico y seguridad en el desempefio de su trabajo.

° Reportar inmediatamente en caso de que se den conductas inseguras y/o poco
saludables, asi como cualquier incidente que pueda ocurrir.

. Mantener el lugar de trabajo libre de alcohol y drogas, estando totalmente prohibido su
consumo durante el horario laboral asi como el desempefio del trabajo bajo sus efectos.



4.6. Mantenimiento de una base sélida y competitiva.

En CARTER desarrollamos nuestra actividad con la maxima profesionalidad y con el
objetivo de satisfacer al cliente, concurriendo en el mercado con productos y servicios que
aporten un valor afiadido por su seguridad, calidad e innovacidn y distinguiéndonos por
nuestra atencién a las necesidades de los clientes. Por ello, el trato hacia nuestros
competidores siempre estara dentro de los limites de la competencia leal, la ética empresarial
y la legalidad vigente. Para ello,

e Nuestras funciones se desempefiaran respetando la libre competencia y conforme a
las normas socialmente aceptables.

e Se trabajara diariamente para que nuestros bienes y servicios aporten un valor
anadido en lo relativo a seguridad, calidad, precios y entrega.

e Se podra consultar informacion de los competidores vélidamente publicada, pero se
debera ser consciente de que obtener de manera ilegitima informacién confidencial
sobre los mismos es una conducta que transgrede los limites de la libre competencia.

e No se proporcionaran actividades de entretenimiento ni regalos a los clientes si con
ello se puede transgredir las normas comercial y socialmente aceptadas, y siempre
dentro de los limites de la Politica de Regalos y Agasajos de CARTER.

4.7. Gestion y tratamiento de la informacion.

La informacidn honesta y precisa es la clave para el correcto funcionamiento de una
gran compaifiia. Por ello, los miembros de CARTER:

. Elaboraran informes para la alta direccion o superior jerarquico del modo mas
rapido y preciso.

. Informaran inmediatamente al correspondiente superior de cualquier dato
negativo, informacion contradictoria o reclamacion.

. Prestaran la debida atencién para no filtrar ninguna informacién de manera
accidental.

. Protegerdn y trataran de forma adecuada la informacidn personal, respetando en

todo momento la normativa vigente sobre proteccion de datos de caracter
personal y los procesos internos en relacion con los mismos.

. No se falsificaran informes a las autoridades, ya que esto puede ser considerado
delito.

Respecto al registro de la informacién, se tendra en cuenta:

e La obligatoriedad de registrar la informacién obtenida o desarrollada en ejecucion de
las tareas propias del cargo de manera precisa y de conformidad con lo establecido en
la legislacion vigente.

e El perjuicio que se puede causar a CARTER en caso de que se facilite informacion
imprecisa o errénea o se falsifiquen informes.
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e Lanecesidad de obtener una autorizacion previa por parte del superior jerarquico para

modificar o eliminar informacién esencial.

Asimismo, los miembros de CARTER deberan ser conscientes de:

La obligacion de comunicar cualquier informacién negativa a su superior en
cuanto sea posible y buscar su orientacién de inmediato.
El perjuicio que causaria una posible publicacién de informacién falsa acerca
de la Compaiiia a fuentes externas.
El interés de no proporcionar ningun dato ni informacion que no haya sido
publicada sin la confirmacién de la Alta Direccidn o del jefe de departamento
respectivo.
La necesidad de proteger la informacién y los activos fisicos a los que se tenga
acceso, lo cual incluye protegerlos de cualquier amenaza maliciosa o pérdida
accidental.
La importancia de respetar la integridad de nuestros documentos y registros
de trabajo y de no realizar cambios inapropiados en ellos una vez completados
y aprobados.
La trascendencia de gestionar la informacidn técnica no protegida por ninguna
patente con un cuidado especial.
El perjuicio que causaria la destruccion, alteracion, o eliminacién de
documentos y registros potencialmente relevantes o de la informacion
guardada en formato electronico. En estos registros potencialmente
relevantes se incluyen los documentos, los correos electréonicos o cualquier
otro dato que refleje, entre otras cosas, lo siguiente:
(a) Contactos o reuniones con otras compaiiias de la competencia, asi
como el motivo o el contenido de dichos contactos o dichas reuniones.
(b) Estrategias de negocio y de desarrollo de productos.
(c) Precios, ofertas y respuestas a solicitudes de presupuestos de
nuestros productos y servicios.
(d) Datos relacionados con la demanda y ventas de los productos o
servicios comercializados por CARTER.
(e) Clientes y formas en que CARTER los ha obtenido, mantenido o
perdido.

En relacién con la informacién adquirida con razén del desempefio de sus funciones,

los miembros de CARTER respetardn las siguientes directrices:

Estando contratado por la Compaiiia, en caso de presentar una solicitud
personal de una patente o de un desarrollo industrial, primero se consultara a
la Direccidn y se buscara su orientacion.

No se publicaran articulos académicos ni técnicos a menos que lo autorice un
superior.

Tras la extincion del contrato, se deberd devolver a la Compafia toda la
informacidn técnica o de valor empresarial, asi como los recursos puestos a
disposicion por CARTER.
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e Tras la extincidon del contrato, no se debera publicar ni usar la informacién
personal o técnica obtenida durante la vigencia del mismo a menos que se
obtenga autorizacién expresa de CARTER

En CARTER somos conscientes de la importancia que puede adquirir la informacion

privilegiada y de cardcter confidencial de una sociedad, asi como del valor que nuestra propia

informacidn supone para nuestra compafiia. Por esta razén se debera:

Mantener la informaciéon relativa a proyectos de desarrollo, entre otros, como
informacidn de la compafiia, con la maxima confidencialidad.

Conservar la informaciéon que pueda considerarse relevante cuando conozcamos vy
preveamos algun tipo de investigacion, litigio o procedimiento importante.

Conservar la informacién técnica no protegida por ninguna patente ni derecho de
propiedad intelectual o industrial con la debida diligencia y una especial atencién.
Firmar y respetar el Acuerdo de confidencialidad y de no divulgacién anexo al Proceso
contra la divulgacidn de informacién confidencial.

Tratar de manera adecuada la informacién confidencial que sea propiedad de CARTER
0 que éste obtenga de terceros, previniendo su divulgacidn y/o revelacién a terceros
no autorizados.

En particular, se respetara estrictamente la confidencialidad de los siguientes

elementos:

Planes, previsiones, estrategias empresariales y comerciales, datos financieros.
Informacién sobre el personal o de posibles movimientos de plantilla como traspasos o
reformas organizativas.

Informacioén, ya sea personal o técnica, sin el permiso de nuestro superior.

Por su parte, los socios de negocio de CARTER:

Se abstendran de divulgar cualquier informacidon confidencial o que, aun sin estar
calificada como tal, se deduzca por su naturaleza que ostenta un cardacter sensible para
CARTER, a la que puedan tener acceso por sus relaciones con el mismo.

Aplicaran toda la diligencia que aplicarian con la informacién propia en la conservacién
y almacenaje de cualquier dato que reciban en el marco de sus relaciones con CARTER.

4.8. Bienes de la compaiiia.

Las personas vinculadas a este Cddigo ético:

Trataran los bienes corporativos con la debida diligencia.
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e Seran conscientes de que los bienes de la Compaiia son recursos cedidos por los
socios y un mal uso de los mismos se podrd considerar como una infraccion del
presente Codigo.

e Cuidaran los recursos ofrecidos por la Compaiiia, prestandoles la debida atencion y no
los adquirirdn para uso propio ni personal. El robo de material de la Compafiia se
considerara una conducta contraria al presente Cadigo.

Ademas, los empleados, asi como todas las personas vinculadas al presente Cédigo:

e Seran conscientes de que los recursos y medios tecnoldgicos facilitados por la
Compaiiia no podran ser empleados para un uso ajeno al laboral, salvo autorizacion
expresa por parte de un superior.

e No podran quitar, desechar inventario, recursos o material sin la oportuna
autorizacién previa.

e Deberan devolver los recursos facilitados por la compaiia una vez finalizado el
contrato, aplicandose en todo caso los correspondientes procesos internos. En el
momento de devolucién de los recursos facilitados, el Responsable de
Sede/Departamento entregara al miembro de CARTER, el certificado e la compaiiia
enumerando los recursos que han sido devueltos.

e No podran emplear los fondos ni los activos de la compafiia para fines ilegales o que
contravengan las normas socialmente aceptadas.

CARTER comunicara el modo en que se debe gestionar correctamente la informacion
relativa al material y recursos facilitados por la Compaiiia.

4.9. Proteccion del medio ambiente.

CARTER otorga una gran importancia a la proteccién del medio ambiente y por ello se
compromete a esforzarse al maximo para evitar que las actividades de la compafiia causen

dafios a nuestro entorno. Por esta razén, estamos desarrollando una Politica de Proteccién al
Medio Ambiente, que serd comunicada a todos nuestros empleados, asi como a todas las
personas sujetas al presente Cédigo. Mientras se desarrolla nos guiaremos por las directrices

que se enumeran.

CARTER posee las siguientes directrices en materia de proteccién medio ambiental:

e Cumplir las normas europeas, nacionales, locales e internas, relativas a sustancias
contaminantes y el transporte, en su caso, de sustancias peligrosas.

e Eliminar de forma legal y adecuada los residuos industriales generados durante
nuestra actividad cumpliendo las leyes y la normativa de la Compaiiia.

e Reportar cualquier conducta que pueda suponer un riesgo ambiental innecesario en el
desarrollo de nuestra actividad.

e Cumplir las especificaciones dadas por el superior a la hora de tratar material
contaminante, como aceites y demas residuos generados por los vehiculos.
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e  Cumplir y hacer cumplir las normas, politicas y procedimientos de preservacién del
medio ambiente establecidos por la compafiia.

e Procurar el correcto mantenimiento de las instalaciones, vehiculos, activos,
conocimientos y eficiencia en la utilizacion de recursos.

e Realizar un uso eficiente del agua, combustible y energia en general.

4.10. Actividades extraterritoriales.

En relacidn con las actividades extraterritoriales, CARTER se compromete a:

e Efectuar practicas extraterritoriales cumpliendo con la cultura y las costumbres del
pais.

e Aumentar su conciencia como trabajador de la Compaiiia y actuar en consideracion
con la seguridad.

4.11. Conflictos de intereses.

Los conflictos de intereses surgen en aquellas situaciones en las que las personas
sujetas a este Cddigo tengan intereses que sean contrarios o contrapuestos para los intereses
de CARTER. Ello puede conllevar a una obstaculizacién del cumplimiento de los deberes y
responsabilidades de la persona afectada.

Consecuentemente, todos los sujetos al presente Cdédigo deberan esforzarse para
evitar que surja cualquier tipo de conflicto de interés frente a CARTER y, en caso de que se dé
alguna situacién en que potencialmente pueda haberlo, se habrd de notificar al superior
jerdrquico para que la Compaiiia decida sobre su aprobacion.

5. COMUNICACION DE INCIDENCIAS.

CARTER queremos que todas las personas sujetas al presente Cdodigo tengan la
confianza necesaria para poder expresarse, especialmente, en lo referente a dudas o
inquietudes éticas. Todo miembro de CARTER que tenga base de indicios razonables de
incidencias o cualquier tipo de dudas o inquietudes estard obligado a comunicarlas
inmediatamente mediante las vias habilitadas por la compaiiia.

Garantizamos el compromiso de todos los miembros de CARTER y de terceros con la
mas absoluta confidencialidad respecto de los informantes (de los que también se garantiza el
anonimato si estos asi lo desean), los denunciados o de los testigos llamados a participar en el
proceso de investigacion.
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Declaramos la prohibicion de cualquier tipo de represalia y garantizamos que se
tomaran las medidas necesarias para proteger a aquellos miembros de CARTER o terceros que
realicen comunicaciones de buena fe y sobre la base de indicios razonables, a través de los
canales de comunicacion previstos en la Procedimiento de Gestion de informaciones (PGl) .

Ademas de los medios ordinarios para la comunicacién de incidencias, se ha habilitado
un canal de comunicacién externo que garantiza completamente el anonimato y/o la

confidencialidad del denunciante.

TARGATIS es el Canal de Comunicacion de Incidencias externo de CARTER gestionado
por la Firma de abogados Waterwhale Europe, que recoge sus incidencias, dudas y sugerencias
sobre el Sistema de Gestion de Compliance penal y el presente Cédigo ético.

Waterwhale Europe, en cumplimiento del deber de secreto profesional que vincula a
sus miembros, garantiza la confidencialidad de las comunicaciones y omite la identidad del
informante. Esta proteccién garantiza y refuerza el compromiso de CARTER en su prohibicion
de represalias para el informante.

Ademas, si el informante asi lo desea, tiene la posibilidad a través de TARGATIS de
realizar la comunicacion de manera andnima, por lo que nadie, ni siquiera la Firma de
abogados que lo gestiona, tendrd conocimiento de quién es la persona denunciante.

Las investigaciones se realizardan siguiendo el Procedimiento de gestion de
informaciones de CARTER (PGIl), que esta a su disposicién en la Intranet y WEB del grupo
Carter www.gruascarter.com

6. COMITE ETICO.

El Consejo de Administracién de CARTER fundé el Comité Etico el 16-11-2021 con el
objetivo de supervisar y fomentar la implementacién Sistema de Gestion de Compliance penal
renovando los miembros pertenecientes al mismo en fecha: 05-06-2023

Si tiene cualquier duda o pregunta acerca de alguna disposicién del presente Cddigo,
no dude en contactar con el Comité Etico o mediante el Canal de Comunicacién de Incidencias
a través del correo electrénico carter@targatis.com. Recuerde que no resultara perjudicado de

ningln modo por haber realizado una consulta relativa a este Cédigo. Cadigo.

7. CODIGO DISCIPLINARIO.

El incumplimiento de los principios contenidos en el presente Cédigo, asi como en la
normativa interna y en el Sistema de Gestién de Compliance penal de CARTER podra dar lugar
a las sanciones que correspondan, segun lo previsto en el Cédigo Disciplinario, en el Convenio
Colectivo, en la legislacion laboral y en la demas normativa de aplicacién, sin perjuicio de las
demas acciones legales que, en su caso, puedan corresponder a CARTER frente al infractor.
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8. PUBLICACION DEL CODIGO.

El Cédigo Etico se ofrecerd en Castellano y se publicard en la siguiente direccidn:
Www.gruascarter.com

El presente Cédigo Etico serd comunicado y publicado, siendo asimismo objeto de
formacion y de acciones de concienciacién para que todos los sujetos vinculados al mismo
comprendan su contenido y lo implementen.

El Consejo de Administracién de CARTER ha aprobado este Cédigo con fecha 18-12-
2023 estando sujeto a revisiones periddicas.

D. Jaime Bachs Lobo

%M

D. Rory Francis Devlin

e

D. Michael Bernard Leigh Tose
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